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Abstract

The rapid development of information technology has encouraged various public service sectors,
including healthcare services, to utilize information systems in improving service quality. Posyandu
Gagak still performs data recording manually using handwritten records, causing difficulties in data
management, reporting, and monitoring the development of pregnant women, infants, and toddlers.
This study aims to design and develop a web-based Posyandu application to improve cadre
performance in managing Posyandu activities. The system was developed using a web-based
information system approach with features including login, management of pregnant women data,
infant and toddler data, health examinations, activity schedules, and reporting. The implementation
of the system is expected to improve efficiency, accuracy, and effectiveness in Posyandu data
processing and reporting activities. Based on system testing using the Black Box Testing method, all
system features functioned properly according to user requirements.

Keywords: black box testing; cadre performance; information system, posyandu, web application

Abstrak

Perkembangan teknologi informasi yang pesat mendorong berbagai sektor pelayanan masyarakat,
termasuk layanan kesehatan, untuk memanfaatkan sistem informasi dalam meningkatkan kualitas
pelayanan. Posyandu Gagak masih melakukan pencatatan data secara manual menggunakan tulisan
tangan sehingga menimbulkan kendala dalam pengelolaan data, pelaporan, dan pemantauan
perkembangan ibu hamil, bayi, serta balita. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun
aplikasi Posyandu berbasis web guna meningkatkan kinerja kader dalam mengelola kegiatan
Posyandu. Sistem dikembangkan menggunakan pendekatan sistem informasi berbasis web dengan
fitur login, pengelolaan data ibu hamil, data bayi dan balita, pemeriksaan kesehatan, jadwal kegiatan,
serta laporan. Implementasi sistem diharapkan dapat meningkatkan efisiensi, akurasi, dan efektivitas
dalam proses pengolahan data dan pelaporan kegiatan Posyandu. Berdasarkan hasil pengujian
menggunakan metode black box testing, seluruh fitur sistem berjalan dengan baik sesuai kebutuhan
pengguna.

Kata Kunci: black box testing; kinerja kader; sistem informasi; posyandu; aplikasi web
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1. PENDAHULUAN

Seiring dengan perkembangan teknologi
informasi yang pesat saat ini, kebutuhan akan
informasi yang akurat, tepat, dan terkini semakin
dibutuhkan. Hal ini mendorong organisasi swasta
maupun publik untuk memanfaatkan teknologi
informasi dalam mendukung proses kerja dan
pelayanan masyarakat. Salah satu bentuk
penerapan teknologi informasi adalah sistem
informasi berbasis web yang mampu membantu
proses pengolahan data secara cepat dan efisien
[1]. Seperti dengan mempermudah pekerjaan
yang membutuhkan waktu yang cepat dan
singkat dalam pengelolaan data, juga memenuhi
kebutuhan akan penyampaian informasi yang
cepat [2]. Tentu saja, pekerjaan ini sangat
menguntungkan, seperti salah satunya adalah
dengan memberikan layanan posyandu.

Posyandu adalah kelompok masyarakat di
tingkat desa atau kelurahan yang membantu
kepala desa atau lurah meningkatkan pelayanan
sosial dasar, terutama kesehatan [3]. Koordinasi
pembinaan dilakukan secara berjenjang antara
pemerintah pusat dan pemerintah daerah.
Dengan dukungan pemberdayaan masyarakat,
dibentuk oleh kelompok kerja (Pokja) yang
terdiri dari orang-orang dari berbagai sektor
Posyandu dan dikelola oleh tenaga kesehatan dan
kader. Layanan posyandu mencakup seluruh
siklus hidup, dari kehamilan hingga lanjut usia,
dengan aktivitas seperti pencatatan,
penimbangan dan pengukuran, dan pelayanan
masyarakat. Diharapkan kesehatan masyarakat
di Indonesia akan meningkat secara keseluruhan
melalui Posyandu [4].

Posyandu memfasilitasi akses masyarakat ke
layanan kesehatan yang mudah dan murah.
Dengan layanan terpadu seperti pemantauan
pertumbuhan anak, kesehatan ibu dan bayi, dan
edukasi kesehatan. Posyandu membantu orang-
orang, terutama di daerah pedesaan untuk
mendapatkan informasi dan layanan kesehatan
yang mereka  butuhkan [5]. Dengan
mengoptimalkan layanan Posyandu, kita dapat

membangun masyarakat yang sehat dan
sejahtera.  Posyandu  berkontribusi  pada
kesehatan individu dan masyarakat secara
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keseluruhan. Memanfaatkan layanan Posyandu
dan menerapkan pola hidup sehat dalam
kehidupan sehari-hari akan membantu kita
menjaga kesehatan kita [3].

Di Kabupaten Bogor khususnya di kelurahan
Karang Asem Barat memiliki salah satu kegiatan
kemasyarakatan yaitu Pos Pelayanan Terpadu
(Posyandu), salah satunya yaitu Posyandu Gagak
di lingkungan kampung kaum, yang dimana
memiliki peran penting didalam masyarakat itu
sendiri. Masyarakat dapat melihat perkembangan
ibu hamil, bayi dan balita, berkonsultasi dengan
dokter, mendapatkan vaksin, mengontrol gizi
anak dan mendapatkan layanan kesehatan
lainnya melalui kegiatan posyandu ini [6].
Namun, saat ini, proses pencatatan dan
pendataan aktivitas di Posyandu Gagak masih
dilakukan secara konvensional menggunakan
tulisan tangan, yang menyebabkan beberapa
kendala dalam proses pengolahan data posyandu.
Ini  termasuk masalah  pencarian data,
pemantauan perkembangan anak dan ibu hamil,
pelaporan kegiatan posyandu dan kurangnya
pencatatan dan pengolahan data untuk
mengetahui perkembangan balita atau bayi [7].

Karena banyaknya data yang perlu dicatat,
metode ini memiliki keterbatasan dalam hal
efisiensi dan efektifitas. Selain itu, ada
kemungkinan  kesalahan  pendataan  dan
kerusakan dokumen yang signifikan. Pelaporan
hasil kegiatan Posyandu ke Puskesmas
membutuhkan banyak waktu dan tenaga [8].
Selain itu, dokumen penting bagi orang tua
balita, seperti Kartu Menuju Sehat (KMS), sering
hilang atau rusak. Akibatnya, orang tua
menghadapi kesulitan ~ untuk  melacak
perkembangan kesehatan anak mereka [8].

Berdasarkan masalah di atas, diperlukan
sebuah sistem yang dapat membantu proses
pengolahan data Posyandu dengan jauh lebih
efisien dan efektif. Sistem ini dapat digunakan
untuk menginput, mengupdate,

atau mengedit data untuk mempermudah
proses kegiatan posyandu [9]. Sistem ini dibuat
berbasis web sehingga mudah digunakan oleh
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semua pihak yang memiliki kepentingan bersama
[10].

Diharapkan implementasi sistem pencatatan
data di posyandu akan membawa banyak
keuntungan bagi layanan kesehatan masyarakat,
khususnya di tingkat puskesmas. Selain
mempermudah proses analisis dan pelaporan,
sistem ini memungkinkan pengumpulan data
yang lebih akurat dan real-time [9]. Tenaga
kesehatan dapat memantau dan menilai program
kesehatan secara lebih efektif dengan data yang
lebih terorganisir dan mudah diakses. Hal ini
sangat penting dalam pelayanan preventif dan
promotif karena penanganan cepat dan deteksi
dini dapat meningkatkan kesehatan Masyarakat

[11].

Oleh karena itu Penulis tertarik untuk
mengembangkan  aplikasi posyandu yang
diharapkan dapat menyelesaikan beberapa
masalah informasi yang teridentifikasi diatas
serta dampak yang diakibatkan oleh posyandu
[11]. Selain itu, diperlukan pencatatan dan
pengolahan data digital serta website diperlukan
untuk memudahkan kader posyandu mengetahui
informasi tentang perkembangan balita, bayi, dan

ibu hamil. Kader diharapkan dapat
menjembatani antara petugas/ahli kesehatan
dengan masyarakat mengidentifikasi dan

menjawab kebutuhan kesehatan mereka sendiri
[12].

Dengan latar belakang tersebut, penulis
ingin melakukan penelitian dengan judul
“Rancang Bangun Aplikasi Posyandu
Berbasis Web untuk meningkatkan Kinerja
kader (Studi Kasus: Posyandu Gagak)”.
Dengan harapan menyediakan informasi yang
dapat membantu pengawas kesehatan ibu dan
anak yang berbasis web di lingkungan
Masyarakat Posyandu Gagak.

2. METODE

Metode penelitian yang digunakan Adalah
Research and Development (R&D) dengan
model pengembangan sistem Waterfall [13].
Metode Waterfall dipilih karena memiliki
tahapan yang sistematis dan terstruktur sehingga
memudahkan proses pengembangan aplikasi.
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Gambar 1. Tahap Penelitian

2.1. Studi Literatur

Tahap penelitian diawali dengan melakukan
observasi dan pengumpulan informasi terkait
proses pengelolaan data pada Posyandu Gagak
yang masih dilakukan secara manual. Penelitian
juga didukung dengan mempelajari berbagai
jurnal, buku, dan referensi mengenai sistem
informasi  Posyandu berbasis web serta
pengelolaan data kesehatan masyarakat. Dalam
penelitian ini, aplikasi dikembangkan berbasis
web karena mampu mempermudah proses
pencatatan, pengolahan, dan pelaporan data
secara lebih cepat dan efisien [14]. Metode
pengujian yang digunakan adalah black box
testing karena pengujian berfokus pada fungsi
dan fitur aplikasi, seperti /ogin, pengelolaan data
ibu hamil, data bayi dan balita, pemeriksaan,
serta laporan tanpa melihat kode program yang
digunakan.

2.2. Observasi dan Pengumpulan Data

Pada tahap observasi, dilakukan pengamatan
terhadap proses pengelolaan data dan kegiatan
pelayanan pada Posyandu Gagak untuk
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memahami alur sistem yang sedang berjalan
serta menentukan kebutuhan sistem yang akan
dikembangkan. Sistem memiliki dua pengguna
utama, yaitu admin dan kader Posyandu [15],
yang memiliki hak akses berbeda sesuai tugas
dan tanggung jawab masing-masing. Tahap
implementasi dilakukan dengan merancang dan
membangun aplikasi Posyandu berbasis web
yang meliputi fitur /ogin, pengelolaan data ibu
hamil, data bayi dan balita, pemeriksaan
kesehatan, kegiatan Posyandu, serta laporan.
Selanjutnya  dilakukan  pengujian  sistem
menggunakan metode black box testing untuk
memastikan seluruh fitur aplikasi berjalan sesuai
kebutuhan pengguna. Pengujian dilakukan pada
fitur login, pengelolaan data, pemeriksaan, dan
laporan untuk memastikan sistem dapat
digunakan secara efektif dan efisien.

2.3. Analisis Kebutuhan Sistem

Tahap analisis kebutuhan bertujuan untuk
mengidentifikasi dan menganalisis kebutuhan
sistem berdasarkan hasil observasi dan
pengumpulan data yang telah dilakukan
sebelumnya. Proses pada tahap ini diawali

dengan memahami alur kerja pelayanan
Posyandu,  kebutuhan  pengguna, serta
permasalahan yang terjadi pada sistem

pencatatan manual. Hasil analisis menghasilkan
kebutuhan fitur sistem seperti login pengguna,
pengelolaan data ibu hamil, data bayi dan balita,
pemeriksaan kesehatan, jadwal kegiatan, dan
laporan Posyandu. Selain itu, dilakukan
penentuan hak akses pengguna berdasarkan
peran admin dan kader Posyandu. Hasil analisis
kebutuhan ini menjadi dasar dalam proses
perancangan sistem, pembuatan database,
pengembangan antarmuka aplikasi, serta
pengujian sistem menggunakan metode black
box testing untuk memastikan seluruh fitur
berjalan sesuai kebutuhan pengguna.

2.4. Perancangan Sistem

Pada tahap perancangan sistem, dilakukan
perencanaan pengembangan aplikasi yang
mencakup penentuan kebutuhan sistem, ruang
lingkup fitur, struktur database, antarmuka
pengguna, serta hak akses pengguna yang akan
digunakan pada aplikasi Posyandu berbasis web.
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Tahap ini bertujuan agar proses pengembangan
sistem dapat dilakukan secara terarah,
terstruktur, dan sesuai dengan kebutuhan
pengguna serta tujuan penelitian yang telah
ditetapkan. Hasil dari tahap ini berupa rancangan
sistem seperti use case diagram, activity
diagram, sequence diagram, class diagram, serta
mockup tampilan aplikasi yang selanjutnya
digunakan sebagai dasar dalam proses
implementasi dan pengujian sistem.

2.5. Pengembangan Sistem

Pada tahap ini, dilakukan perancangan dan
pengembangan fitur aplikasi Posyandu berbasis
web yang akan digunakan sebagai acuan dalam
proses implementasi sistem. Setelah rancangan
sistem selesai dibuat, pengembangan dilakukan
pada setiap fitur utama seperti /ogin, pengelolaan
data ibu hamil, data bayi dan balita, pemeriksaan
kesehatan, kegiatan Posyandu, serta laporan.
Perancangan sistem dilakukan secara lebih rinci
dengan menentukan alur proses, struktur data,
hak akses pengguna, serta tampilan antarmuka
aplikasi. Dalam proses pengembangannya
digunakan pendekatan berbasis web dengan
dukungan database untuk menyimpan dan
mengelola data Posyandu secara terintegrasi.
Hasil dari tahap ini menjadi dasar dalam proses
implementasi dan pengujian sistem
menggunakan metode black box testing untuk
memastikan setiap fitur  berjalan  sesuai
kebutuhan pengguna.

2.6. Persiapan Lingkungan Sistem

Pada tahap ini, dilakukan persiapan dan
konfigurasi lingkungan sistem untuk mendukung
proses pengembangan dan implementasi aplikasi
Posyandu berbasis web sesuai dengan kebutuhan
yang telah direncanakan. Tujuannya agar proses
pengembangan, pengelolaan database, serta
pengujian sistem dapat berjalan dengan baik dan
sesuai kebutuhan pengguna. Perangkat lunak
yang digunakan meliputi XAMPP sebagai web
server dan database server, Visual Studio Code
sebagai media penulisan kode program, MySQL
sebagai database, Google Chrome sebagai
browser pengujian, serta bahasa pemrograman
PHP dalam pengembangan aplikasi berbasis
web. Konfigurasi sistem dilakukan untuk
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menyesuaikan  lingkungan  pengembangan
dengan kebutuhan aplikasi sehingga proses
implementasi dan pengujian sistem dapat
berjalan secara optimal.

2.7. Implementasi dan Pengujian Sistem

Pada tahap ini, dilakukan implementasi dan
pengujian sistem berdasarkan rancangan sistem
dan kebutuhan pengguna yang telah dibuat
sebelumnya. Pengujian  dilakukan  untuk
memastikan seluruh fitur aplikasi Posyandu
berbasis web dapat berjalan sesuai fungsi yang
diharapkan. Metode pengujian yang digunakan
adalah black box testing karena pengujian
berfokus pada fungsi sistem tanpa melihat kode
program yang digunakan. Selanjutnya, proses
implementasi dan pengujian dilakukan melalui
tahapan berikut:

a. Implementasi Sistem Proses implementasi
dilakukann menggunakan Visual Studio
Coden sebagai media penulisan kode
program dengan Bahasa pemrograman PHP
dan database MySQL. Implementasi sistem
dilakukan berdasarkan hasil perancangan
sistem sehingga setiap fitur aplikasi dapat
berjalan sesuai kebutuhan pengguna. Secara
keseluruhan, aplikasi memiliki fitur utama
seperti login, pengelolaan data ibu hamil,
data bayi dan balita, pemeriksaan kesehatan,
kegiatan Posyandu, serta laporan kegiatan.

Selamat Datang di Web
Posyandu

henirahayu

Buat Akun Baru!

Gambar 2. Halaman Login
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Gambar 4. Data Ibu Hamil

Gambar 5. Data Balita

Gambar 7. Data Kegiatan

Gambar 8. Data Laporan
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b. Pengujian Sistem Setelah seluruh fitur
aplikasi  selesai dikembangkan, tahap
selanjutnya adalah melakukan pengujian
sistem menggunakan metode black box
testing. Proses pengujian dilakukan melalui
browser Google Chrome untuk memastikan
setiap fitur dapat berjalan dengan baik sesuai
fungsi yang telah dirancang. Pengujian
dilakukan pada fitur /ogin, pengelolaan data
ibu hamil, pengelolaan data bayi dan balita,
pemeriksaan  kesehatan, serta laporan
kegiatan Posyandu.

Tabel 1. Hasil Pengujian Black Box Testing

No Fitur H.aSll yang Status
diharapan
1. Login User berhasil Berhasil
login
2. Datalbu Data Tersimpan Berhasil
Hamil
3. Data Bayi Data Tampil Berhasil
dan balita
4. Pemeriksaan Data Tersimpan Berhasil
5.  Laporan Laporan dapat Berhasil
dicetak
Hasil pengujian menunjukkan bahwa

seluruh fitur aplikasi berjalan dengan baik
dan berhasil sesuai dengan hasil yang
diharapkan. Sistem mampu melakukan
proses input, pengolahan, penyimpanan,
pencarian, dan pencetakan data secara
efektif dan efisien. Selain itu, aplikasi juga
membantu mengurangi kesalahan
pencatatan yang sebelumnya sering terjadi
pada proses manual serta mempermudah
kader Posyandu dalam mengelola data dan
membuat laporan kegiatan Posyandu.

2.8. Evaluasi Hasil Implementasi Sistem

Pada tahap akhir ini, dilakukan pengujian
dan evaluasi terhadap aplikasi Posyandu berbasis
web untuk memastikan seluruh fitur sistem
berjalan sesuai kebutuhan pengguna. Proses
evaluasi dilakukan dengan membandingkan hasil
implementasi sistem dengan proses pengelolaan
data sebelumnya yang masih dilakukan secara
manual. Pengujian sistem meliputi fitur login,
pengelolaan data ibu hamil, data bayi dan balita,
pemeriksaan kesehatan, kegiatan Posyandu, serta
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laporan kegiatan menggunakan metode black box
testing.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa
seluruh fitur aplikasi dapat berjalan dengan baik
sesuai fungsi yang diharapkan. Sistem mampu
membantu proses input, pengolahan,
penyimpanan, pencarian, dan pencetakan data
secara lebih cepat, tepat, dan efisien. Selain itu,
implementasi aplikasi Posyandu berbasis web
juga  membantu  mengurangi  kesalahan
pencatatan serta mempermudah kader Posyandu
dalam mengelola data dan membuat laporan
kegiatan Posyandu secara digital.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian ini  berupa aplikasi
Posyandu berbasis web yang dirancang untuk
membantu kader Posyandu dalam mengelola
data ibu hamil, bayi, dan balita secara lebih
efektif dan efisien. Sistem yang dikembangkan
memiliki beberapa fitur utama, yaitu login
pengguna, pengelolaan data ibu hamil,
pengelolaan data bayi dan balita, pemeriksaan
kesehatan, kegiatan Posyandu, serta laporan
kegiatan.

Implementasi sistem dilakukan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan
database MySQL. Seluruh proses pengolahan
data dilakukan secara terintegrasi sehingga
memudahkan pengguna dalam melakukan
pencatatan, penyimpanan, pencarian, dan
pelaporan data Posyandu. Sistem juga dirancang
dengan dua hak akses pengguna, yaitu admin dan
kader Posyandu, sesuai dengan tugas dan
tanggung jawab masing-masing pengguna.

Berdasarkan hasil pengujian pada Tabel 1,
seluruh fitur aplikasi berhasil berjalan sesuai
dengan fungsi yang diharapkan. Sistem mampu
melakukan  proses  input, penyimpanan,
pengolahan, pencarian, dan pencetakan data
secara efektif dan efisien.

Selain itu, implementasi aplikasi Posyandu
berbasis web juga membantu mengurangi
kesalahan pencatatan yang sebelumnya sering
terjadi pada proses manual. Pengguna dapat
mengakses dan mengelola data dengan lebih
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mudah sehingga proses pelayanan Posyandu
menjadi lebih terstruktur dan terorganisir.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa
aplikasi Posyandu berbasis web mampu
membantu  meningkatkan  kinerja  kader

Posyandu dalam proses pengelolaan data dan
pelaporan kegiatan. Sistem juga membantu
mempercepat proses pencarian data serta
meningkatkan keamanan penyimpanan data
karena seluruh informasi tersimpan di dalam
database secara terintegrasi.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan  hasil implementasi dan
pengujian sistem, aplikasi Posyandu berbasis
web mampu membantu proses pengelolaan data
Posyandu menjadi lebih efektif dan efisien
dibandingkan metode pencatatan manual. Sistem
dapat mempermudah kader Posyandu dalam
melakukan input, penyimpanan, pencarian, serta
pembuatan laporan data ibu hamil, bayi, dan
balita secara lebih cepat dan terstruktur.

Hasil pengujian menggunakan metode black
box testing menunjukkan bahwa seluruh fitur
aplikasi berhasil berjalan sesuai fungsi yang
diharapkan. Fitur login, pengelolaan data ibu
hamil, data bayi dan balita, pemeriksaan
kesehatan, kegiatan Posyandu, serta laporan
kegiatan dapat digunakan dengan baik tanpa
mengalami kendala yang memengaruhi fungsi
utama sistem. Implementasi sistem juga
membantu mengurangi kesalahan pencatatan
data yang sebelumnya sering terjadi pada proses
manual.

Selain meningkatkan efisiensi pengelolaan
data, aplikasi Posyandu berbasis web juga
membantu meningkatkan kualitas pelayanan
Posyandu karena data dapat diakses dan dikelola
secara lebih mudah dan terintegrasi. Dengan
demikian, sistem yang dikembangkan tidak
hanya membantu meningkatkan kinerja kader
Posyandu, tetapi juga mendukung proses
digitalisasi layanan kesehatan masyarakat di
tingkat Posyandu.

Saran untuk penelitian selanjutnya adalah
melakukan pengembangan fitur tambahan seperti
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notifikasi jadwal Posyandu, pencetakan laporan
otomatis, backup data, serta integrasi dengan
sistem pelayanan kesehatan lainnya agar aplikasi
dapat memberikan layanan yang lebih optimal
dan terintegrasi.
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